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討論文件  

 
扶 貧 委 員 會  

“ 從 受 助 到 自 強 ＂ —  
社 會 企 業 的 發 展  —  未 來 方 向  

 
目的  
 
 本 文 件 旨 在 提 供 參 考 資 料 ， 以 便 委 員 討 論 進 一 步 推 動 香 港 社 會 企

業 發 展 的 未 來 方 向 ， 包 括 如 何 促 進 三方 合 作 和 提 供 持 續 支 援 ， 使 社 會

企業成為更好的企業。  
 
背景  
 
2 .  扶 貧 委 員 會 （ 委 員 會 ） 在 二 零 零 五 年 九 月 十 二 日 的 會 議 ， 支 持 進

一 步 鼓 勵 社 會 企 業 發 展 的 方 向 ， 透 過這 個 創 新 方 式 ， 推 動 自 力 更 生 ，

並 提 供 社 區 就 業 機 會 ， 讓 失 業 人 士 投入 就 業 市 場 。 委 員 會 進 行 了 一 連

串 工 作 （ 摘 要 載 於附 件 ） 。 委 員 亦 分 別 在 二 零 零 六 年 六 月 十 三 日 、 二

零 零 六 年 十 一 月 二 十 日 和 二 零 零 七 年一 月 八 日 的 會 議 上 ， 進 一 步 討 論

相 關 事 宜 1 。 委 員 會 的 工 作 已 令 更 多 市 民 認 同 社 會 企 業 的 潛 力 和 好

處，政府當局亦致力支持進一步發展社會企業。  
 
主 要 挑 戰  
 
使 社 會 企 業 成 為 更 好 的 企 業  
 
3 .  自伙伴倡自強計劃在二零零六年推行以來，已有超過 40 家 新 的

社 會 企 業 創 立 。 這 些 社 會 企 業 從 事 不同 範 疇 的 業 務 ， 包 括 家 居 服 務 、

裝 修 工 程 、 零 售 、 美 容 ／ 按 摩 、 飲 食 、 循 環 再 造 、 旅 行 團 及 長 者 服

務 ， 可 見 不 乏 有 興 趣 、 創 見 和 承 擔 的人 士 願 意 營 辦 社 會 企 業 ， 協 助 弱

勢 社。 我 們 面 對 的 挑 戰 ， 是 如 何 促進 三 方 合 作 和 提 供 適 當 支 援 ， 以

協助社會企業持續營運，以及在較長遠而言成為更好的企業。  

                                                 

1 參 閱 委 員 會 第 1 2 / 2 0 0 6 號 、 第 2 1 / 2 0 0 6 號 和 第 4 / 2 0 0 7 號 文 件 。  

 



 
加 深 對 社 會 企 業 價 值 的 了 解  
 
4 .  此 外 ， 儘 管 社 會 各 界 對 社 會 企 業 的 認 識 日 漸 提 高 ， 但 社 會 企 業 仍

屬 頗 新 概 念 ， 市 民 並 非 完 全 了 解 。 雖然 社 會 企 業 可 在 社 區 為 弱 勢 社

創 造 就 業 機 會 ， 並 協 助 他 們 重 新 投 入工 作 ， 但 創 造 就 業 只 是 社 會 企 業

的 其 中 一 個 目 的 。 社 會 企 業 的 精 髓 在於 能 發 揮 較 大 的 社 會 效 應 ， 利 用

企 業 模 式 結 合 社 會 目 的 這 個 創 新 方 法， 提 供 可 持 續 的 方 案 解 決 社 會 問

題 。 因 此 ， 社 會 企 業 所 帶 來 的 好 處 不應 單 以 其 對 經 濟 的 影 響 （ 例 如 新

開 設 的 社 會 企 業 數 目 或 創 造 的 職 位 數目 ） 來 衡 量 ， 而 應 計 及 其 對 社 會

的 影 響 （ 例 如 這 個 模 式 如 何 有 助 鼓 勵 弱 勢 社持 續 參 與 有 意 義 的 社 會

事 務 ） 。 我 們 有 需 要 繼 續 加 深 市 民 對社 會 企 業 這 個 概 念 及 其 好 處 的 了

解 。 不 過 ， 我 們 難 以 衡 量 社 會 企 業 對社 會 的 影 響 ， 加 上 社 會 企 業 並 沒

有通用定義，要進行有關工作就更加困難。  
 
促 進 三 方 合 作  
 
5 .  促 進 社 會 、 商 界 和 政 府 三 方 合 作 ， 是 有 助 社 會 企 業 成 為 良 好 企 業

的 重 要 因 素 。 社 會 企 業 （ 即 商 業 運 作結 合 社 會 目 的 的 企 業 ） 的 興 起 ，

某 程 度 上 是 因 為 以 傳 統 福 利 方 案 解 決社 會 問 題 存 在 著 一 些 局 限 。 社 會

企 業 這 個 模 式 的 優 點 在 於 結 合 公 私 營機 構 與 第 三 部 門 的 資 源 和 專 才 ，

以達到共同的社會目的。  
 
相 關 問 題  
 
6 .  雖 然 香 港 有 超 過 200 家 社 會 企 業 2， 但 私 營 機 構 積 極 參 與 和 合 作

的 情 況 卻 較 罕 見 ， 其 中 部 分 原 因 是 社會 （ 包 括 私 營 機 構 ） 對 社 會 企 業

這 個 概 念 仍 未 完 全 了 解 和 接 納 。 更 重要 的 可 能 是 ， 私 營 機 構 要 與 第 三

部 門 建 立 可 持 續 的 合 作 關 係 ， 不 僅 要集 合 雙 方 的 資 源 ， 還 要 有 共 同 的

使 命 ， 雙 方 積 極 參 與 ， 照 顧 彼 此 的 需要 和 調 配 資 源 ， 攜 手 達 成 預 定 的

目 標 。 此 外 ， 雙 方 也 要 考 慮 兩 者 的 合作 關 係 和 業 務 範 圍 是 否 切 合 彼 此

的 形 象 和 專 長 。 我 們 必 須 令 私 營 機 構 相 信 ， 社 會 企 業 有 利 其 公 司 形

象，並且會對社會帶來好處。  
 

                                                 

2 資 料 來 源 ： 香 港 社 會 服 務 聯 會 。  
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支 援 形 式 和 機 制 等 事 宜  
 
7 .  儘 管 私 營 機 構 與 第 三 部 門 合 作 發 展 社 會 企 業 存 在 困 難 ， 但 海 外 經

驗 顯 示 雙 方 要 持 續 合 作 ， 營 運 社 會 企業 是 可 行 的 ， 而 且 能 互 惠 互 利 。

私營機構可以下列模式提供支援：  
 
( i )  向 社 會 企 業 提 供 服 務 合 約 ， 或 使 用 /購 買 社 會 企 業 的 物 品 和

服務；  
 
( i i )  免費或以特惠租金為社會企業提供地方；  
 
( i i i )  為社會企業提供諮詢／友導服務；  
 
( i v )  為社會企業提供財政支援／貸款。  

 
8 .  以 上 各 項 對 社 會 企 業 能 否 生 存 和 持 續 發 展 ， 都 十 分 重 要 。 現 有 社

會 企 業 的 經 驗 顯 示 ， 要 令 私 營 機 構 的支 援 與 社 會 企 業 的 需 要 互 相 配 合

並 非 易 事 。 值 得 注 意 的 是 ， 與 規 模 較大 的 機 構 相 比 中 小 型 企 業 （ 中 小

企 ） 所 提 供 的 支 援 ， 例 如 為 通 常 屬 小 型 企 業 的 社 會 企 業 提 供 商 業 意

見 ， 同 樣 重 要 。 在 這 方 面 ， 政 府 可 在推 動 政 府 、 商 界 和 非 政 府 機 構 三

方 合 作 上 擔 當 重 要 的 角 色 ， 並 發 揮 更積 極 的 作 用 ， 以 建 立 適 當 的 機 制

或平台，令私營機構的支援與社會企業的需要互相配合。  
 
提 供 持 續 支 援  
 
9 .  委員探討了社會企業在不同發展階段 3的種種需要，包括：  
 
籌 劃 階 段  
 
10 .  委 員 認 為 可 為 社 會 企 業 提 供 較 集 中 的 支 援 ， 以 便 他 們 發 展 可 行 的

商業計劃：  
 
( i )  新 商 機  ─  委 員 注 意 到 ， 社 會 企 業 ／ 非 政 府 機 構 難 以 自 行

進 行 市 場 調 查 ， 以 及 研 究 社 會 企 業 較 具 市 場 優 勢 的 新 營 商

                                                 

3 委 員 曾 在 多 個 不 同 場 合 討 論 這 個 議 題 ， 包 括 於 二 零 零 七 年 三 月 十 三 日 的 午 餐

會 ， 探 討 如 何 推 動 私 營 機 構 支 援 社 會 企 業 的 發 展 。  
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意 念 ， 例 如 一 些 未 開 發 的 市 場 或 邊 際 利 潤 較 少 而 牟 利 企 業

未 有 參 與 的 市 場 。 委 員 認 為 ， 社 會 企 業 應 結 集 力 量 ， 共 同

進 行 市 場 調 查 ， 以 開 發 市 場 ， 例 如 研 究 長 者 護 理 服 務 的 市

場。  
 
( i i )  以 地 區 為 本  ─  共 同 開 發 市 場 的 工 作 可 集 中 於 區 內 特 定 的

營商機會及需要。  
 
持 續 業 務 支 援  
 
11 .  除 創 業 支 援 外 ， 持 續 業 務 支 援 對 協 助 社 會 企 業 的 長 遠 營 運 和 業 務

發展同樣重要。這些支援可包括︰  
 
( i )  諮詢及友導服務；  
 
( i i )  共同推廣、宣傳、建立社會企業品牌等；  
 
( i i i )  消除有關場地、發牌等政策障礙；  
 
( i v )  尋 找 業 務 來 源  —  這 些 來 源 可 包 括 政 府 、 私 營 機 構 和 第 三

部 門 。 在 公 共 合 約 方 面 ， 非 政 府 機 構 表 示 ， 與 其 把 焦 點 集

中 於 一 些 可 能 會 取 代 中 小 企 的 現 有 服 務 合 約 ， 不 如 物 色 社

會 企 業 有 相 對 競 爭 優 勢 的 新 穩 定 業 務 來 源 ， 例 如 為 其 他 弱

勢 社  提 供 個 人 護 理 服 務 ， 這 樣 會 對 社 會 企 業 有 較 大 幫

助。  
 
業 務 融 資  
 
12 .  此 外 ， 委 員 得 悉 社 會 企 業 面 對 融 資 問 題 。 雖 然 政 府 可 向 社 會 企 業

提 供 種 子 基 金 作 為 創 業 支 援 ， 但 政 府不 宜 長 期 向 他 們 提 供 財 政 支 援 ，

因 為 這 樣 會 對 其 他 行 業 （ 特 別 是 中 小企 ） 造 成 不 公 平 競 爭 ， 亦 無 助 鼓

勵社會企業達致財政自給。  
 
13 .  不 過 ， 基 於 種 種 原 因 ， 社 會 企 業 向 商 界 融 資 時 會 遇 到 困 難 ， 例 如

從 商 業 角 度 來 說 ， 社 會 企 業 的 邊 際 利潤 並 不 吸 引 、 它 們 並 無 業 績 及 ／

或 抵 押 等 。 在 業 務 融 資 方 面 ， 委 員 建 議 應 組 織 私 營 機 構 研 究 其 他 方

法 ， 為 社 會 企 業 融 資 ， 例 如 透 過 慈 善銀 行 或 社 會 企 業 基 金 ， 向 私 營 機

構 和 社 會 人 士 籌 集 資 金 ， 以 支 持 創 新的 社 會 企 業 構 思 。 雖 然 這 些 構 思
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對 香 港 商 界 來 說 較 為 新 穎 ， 但 私 營 機 構 參 與 社 區 企 業 和 創 投 公 益 發

展  4，在海外卻日益普遍。  
 
平台  
 
14 .  除 推 行 以 計 劃 為 本 的 措 施 以 配 合 上 述 需 要 外 ， 我 們 亦 應 探 討 如 何

根 據 個 別 社 會 企 業 的 發 展 需 要 ， 為 他們 提 供 持 續 支 援 。 政 府 須 設 立 適

當 的 平 台 或 架 構 ， 以 支 援 社 會 企 業 的 進 一 步 發 展 。 不 過 ， 由 上 文 可

見 ， 發 展 社 會 企 業 所 需 的 支 援 不 應 全部 由 政 府 提 供 ， 我 們 需 要 第 三 部

門 和 私 營 機 構 的 參 與 ， 建 立 三 方 合 作的 平 台 ， 以 便 集 合 不 同 界 別 的 資

源，支援社會企業的發展。  
 
加 深 了 解  
 
社 會 企 業 的 定 義  
 
15 .  正如上文第 4 段所述，由於社會企業並無通用定義，故較難加深

市 民 對 有 關 概 念 的 了 解 。 如 前 文 所 論述 ， 社 會 企 業 的 營 運 模 式 和 法 律

形 式 非 常 多 元 化 ， 而 且 社 會 企 業 又 無通 用 定 義 。 不 過 ， 我 們 留 意 到 ，

社會企業應包括以下主要特點︰  
 
 同 時 追 求 商 業 及 社 會 目 的   —  社 會 企 業 的 特 色 是 商 業 運 作 結 合

社會目的。社會目的範圍廣泛，例如協助弱勢社重 投 工 作 、 創

造職位、建立社會資本或環境保護。  
 
 從 事 商 業 ／ 貿 易 活 動   —  社 會 企 業 從 事 商 業 活 動 ， 透 過 提 供 貨

物 和 服 務 ， 以 賺 取 收 入 。 社 會 企 業 的 基 本 特 點 ， 就 是 以 企 業 運 作

的 模 式 達 致 社 會 目 的 ， 這 是 社 會 企 業 與 傳 統 福 利 業 務 的 分 別 。 由

於 政 府 資 助 仍 是 社 會 企 業 的 創 業 資 金 或 持 續 收 入 補 助 的 重 要 來

源 。 因 此 ， 一 般 會 要 求 這 些 企 業 有 某 個 百 分 比 的 收 入 （ 例 如

50%）來自貿易和商業活動。  

                                                 

4 “ 創 投 公 益 ＂ 於 九 零 年 代 末 期 在 美 國 出 現 ， 與 創 業 資 金 投 資 者 ( “ v e n t u r e  

c a p i t a l i s t s ” ) 通 過 集 中 資 源 和 專 長 來 支 持 社 會 公 益 項 目 的 做 法 類 似 。 過 去 數

年 ， 美 國 和 歐 洲 成 立 了 約 1 0 0 個 創 投 公 益 發 展 基 金 ， 推 動 社 會 企 業 和 其 他 創

新 的 社 會 事 業 。 這 個 新 概 念 同 時 有 助 商 界 人 士 明 白 如 何 與 第 三 部 門 溝 通 和 合

作 ， 以 創 業 投 資 模 式 推 動 社 會 公 益 事 業 。  
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 非 牟 利   —  社 會 企 業 的 基 本 定 位 是 達 致 社 會 目 的 ， 而 非 賺 取 最

多 利 潤 。 雖 然 不 同 的 法 律 形 式 可 讓 營 辦 者 在 某 程 度 上 分 享 收 入 ，

但從業務所得的利潤／盈餘應主要用於企業或社會上。  
 
16 .  為 推 廣 社 會 企 業 概 念 或 建 立 社 會 企 業 品 牌 ， 我 們 可 採 用 畧 為 寬 鬆

或 較 具 彈 性 的 定 義 ， 這 樣 或 會 有 較 大空 間 ， 鼓 勵 社 會 企 業 的 發 展 。 在

制 訂 為 社 會 企 業 而 設 的 支 援 政 策 時 ，政 府 或 須 考 慮 採 取 較 為 實 際 的 模

式 。 海 外 的 經 驗 顯 示 ， 促 進 社 會 企 業發 展 的 政 策 和 措 施 ， 並 非 針 對 社

會 企 業 這 種 營 運 模 式 ， 而 是 支 援 有 關社 會 服 務 項 目 ， 藉 以 鼓 勵 社 會 企

業的發展（例如提供資助，鼓勵提供某些社會或個人護理服務）。  
 
中 小 企 的 角 色  
 
17 .  委 員 以 往 討 論 有 關 社 會 企 業 的 發 展 時 ， 提 醒 政 府 必 須 留 意 其 政 策

及 措 施 對 社 會 ， 特 別 是 中 小 企 所 帶 來的 影 響 。 鑑 於 香 港 社 會 企 業 的 發

展 仍 屬 較 早 期 階 段 ， 委 員 認 為 與 其 定下 遠 大 的 目 標 ， 不 如 採 取 正 確 方

法 和 作 出 正 確 的 政 策 定 位 ， 以 鼓 勵 社 會 企 業 持 續 發 展 ， 這 樣 更 為 重

要。  
 
徵 詢 意 見  
 
18 .  請 委 員 備 悉 上 文 所 述 的 資 料 ， 並 討 論 進 一 步 推 動 香 港 社 會 企 業 發

展的未來方向。  
 
 
 
委員會秘書處  
二零零七年四月  
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附件  
推 動 本 港 社 會 企 業 的 發 展  

 
 
整 體 目 標 ： 進 一 步 鼓 勵 社 會 企 業 的 發 展 ， 以 創新 模 式 鼓 勵 自 力 更 生 ，

並提供社區就業機會，讓失業人士投入就業市場。  
 

目的  行動  
( a )  提 供 營 商 支 援  
考 慮 向 那 些 為 弱 勢 社 的 健

全 人 士 而 設 的 社 會 企 業 提 供

創業支援。  

¾ 在 二 零 零 六 至 零 七 年 度 起 的 五 年

內 ， 撥 款 1 .5 億 元 予 民 政 事 務 總

署 ， 以 便 提 供 支 援 ， 在 地 區 層 面 推

動 持 續 的 防 貧 紓 困 措 施 ， 包 括 推 行

“伙 伴 倡 自 強 ”社 區 協 作 計 劃 ， 為 社

會 企 業 的 發 展 ， 提 供 創 業 支 援 。 截

至 二 零 零 七 年 二 月 ， 該 項 計 劃 已 資

助 41 個 社 會 企 業 計 劃 ， 預 計 可 提

供約 750 個職位。  
裝 備 及 推 動 社 會 企 業 人 員 發

展 ， 包 括 提 供 培 訓 、 促 進 營

商 友 導 網 絡 ， 以 及 分 享 國 際

間的良好做法等。  

¾ 扶 貧 委 員 會 和 中 小 型 企 業 委 員 會 的

成 員 曾 在 二 零 零 五 年 十 一 月 二 十 四

日 舉 行 集 思 會 。 另 外 ， 在 二 零 零 六

年 二 月 十 一 日 舉 行 了 社 會 企 業 ／ 中

小 型 企 業 研 討 會 。 現 時 為 中 小 型 企

業 提 供 的 支 援 將 擴 展 至 社 會 企 業 ，

這些支援包括︰  
( a )  中小企業營商友導計劃；  
( b )  “問 問 專 家 ”業 務 諮 詢 服 務 ； 以

及  
( c )  為 中 小 型 企 業 提 供 商 業 資 訊 及

舉辦其他活動。  
 

 ¾ 我 們 已 聯 同 香 港 社 會 服 務 聯 會 及 多

所 高 等 教 育 院 校 開 辦 首 個 社 會 企 業

人 員 培 訓 課 程 ， 以 配 合 有 意 營 辦 社

會 企 業 的 非 政 府 機 構 或 私 營 機 構 的

中 高 層 在 職 管 理 人 員 的 培 訓 需 要 。

課程會於二零零七年上半年推出。  
 

 



目的  行動  

 ¾ “香 港 社 會 企 業 挑 戰 盃 ” ( H o n g  K o n g  
S o c i a l  E n t e r p r i s e  C h a l l e n ge )已於二

零 零 七 年 上 半 年 舉 行 ， 以 鼓 勵 高 等

教 育 院 校 的 學 生 與 社 會 企 業 或 非 政

府 機 構 攜 手 訂 定 可 行 的 社 會 企 業 業

務 計 劃 ， 藉 此 讓 他 們 知 道 社 會 的 需

要和社會企業可能帶來的好處。  
 

(b )  營 造 有 利 環 境  
研 究 在 地 區 層 面 及 特 定 界 別

窒 礙 社 會 企 業 發 展 的 行 政 ／

政策障礙。  

¾ 創 業 展 才 能 計 劃 (即 “種 子 基 金 ＂ 計

劃 ) 下 有 關 申 請 者 必 須 聘 用 不 少 於

60%的 殘 疾 人 士 的 規 定 ， 已 放 寬 至

50%。 放 寬 這 項 規 定 應 有 利 社 會 企

業 擴 大 業 務 範 圍 ， 令 更 多 失 業 及 殘

疾人士受惠。  
¾ 我 們 會 密 切 留 意 社 會 企 業 發 展 與 現

行的培訓及就業援助計劃的整合。  
¾ 我 們 會 密 切 留 意 規 管 架 構 ， 並 考 慮

如 何 予 以 改 善 ， 包 括 是 否 有 需 要 運

用 較 現 代 化 的 法 律 工 具 推 動 香 港 社

會 企 業 的 發 展 ， 以 支 援 社 會 企 業 ／

合作社的發展。  
 

在 中 央 及 地 區 層 面 ， 向 負 責

採 購 政 府 物 料 的 人 員 推 廣 社

會企業的概念。  

¾ 醫 院 管 理 局 (醫 管 局 )已 同 意 ， 在 批

出 合 約 的 準 則 方 面 ， 把 聘 用 殘 疾 人

士 的 評 分 比 重 由總分的 5 %  增加 至

10%。 政 府 當 局 會 繼 續 研 究 日 後 可

否 在 醫 管 局 及 其 他 公 營 機 構 的 合 約

中進一步增加這個比重。  
¾ 我 們 會 繼 續 在 中 央 及 地 區 層 面 向 負

責 採 購 政 府 物 料 的 人 員 推 廣 社 會 企

業 的 產 品 和 服 務 。 我 們 亦 鼓 勵 非 政

府 機 構 和 私 人 機 構 採 用 這 些 產 品 和

服務。  
 
¾ 我 們 會 密 切 留 意 如 何 透 過 採 購 政 策

促進社會企業的發展。  
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目的  行動  
( c )  確 立 價 值 及 爭 取 公 眾 接 受  
就 社 會 企 業 的 發 展 進 行 研

究。  
¾ 中 央 政 策 組 已 委 託 顧 問 就 香 港 社 會

企 業 的 發 展 及 相 關 海 外 經 驗 進 行 研

究 ，以加深對這個課題的認識。  
 

舉 辦 論 壇 ， 以 加 深 對 社 會 企

業 的 了 解 ， 以 及 邀 請 商 界 及

更 多 市 民 參 與 ， 探 討 利 用 社

會 企 業 協 助 健 全 失 業 人 士 的

潛力。  

¾ 在 二 零 零 六 年 四 月 六 日 與 中 央 政

策 組 合 辦 社 會 企 業 會 議

(http://www.seconference.gov.hk/)，對

象 是 相 關 的 政 策 制 定 者 、 商 界 、 學

術 界 及 其 他 對 社 會 企 業 發 展 有 興 趣

的人士。  
¾  已 製 作 一 套 有 關 香 港 及 海 外 社 會 企

業發展的電 視 特 輯 。  
¾ 已 為 相 關 的 政 策 制 定 者 、 諮 詢 組 織

成 員 、 學 術 界 及 非 政 府 機 構 等 舉 辦

多個研討會和交流會。  
 

 
 
 
 
扶貧委員會秘書處  
二零零七年四月  
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